1. Cliguer sur « créer mon compte ».
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ME CONNECTER




2. Remplir les champs de renseignement (seul le champs « email » est obligatoire pour I'inscription).
3. Cocher la case « Jai lu et jaccepte les CGU ».
4. Cliquer sur « Créer mon compte ».

Coordonnées personnelles Données de facturation
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4. Un message apparait en haut de I'écran. Un email vient d’étre envoyer a I'adresse mail renseignée.

Vous allez recevoir d'ici quelques instants un e-mail contenant les indications a suivre pour valider la création de votre compte.




5. Cliquer sur le lien envoyé dans le mail afin de définir un mot de passe.

Bonjour,
WVous avez effectué une demande de création de compte sur le portail de suivi de vos voyages sans contact Métropole Mobilité et nous vous en remercions.

Pour bénéficier pleinement des services, nous vous invitons a finaliser la création de votre compte en définissant votre mot de passe. Veuillez cliquer sur le lien ci-dessous pour
proceder & |la création de votre mot de passe.

Lien pour définir votre mot de passe < 5

Ce lien expire dans 12 heures.
MNous vous remercions de votre confiance.
Le service Métropole Mobilité.

Siwvous n'étes pas a l'origine de cette demande, veuillez ignorer ce message.



6. Vous étes renvoyé sur une page. Cliquer sur « Cliquez pour continuer ».

Leréseau
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Procéder aux mises a jour:
Mettre a jour votre mot de
passe « Cliquez pour continuer »




7. Renseigner le nouveau mot de passe dans les champs respectifs. Le mot de passe doit obligatoirement contenir 10 caractéres, 1
majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre et 1 caractere spécial.
8. Cliquer sur « réinitialiser le mot de passe ».

™.

A Vous devez metre & jour CRED‘T CARD \\

votre mot de passe (Pré-
requis : au moins 10
caractéres, 1 majuscule, 1
minuscule, 1 chiffre et 1 Y
caractére spécial).

L
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9. Cliguer sur « Cliquez ici pour revenir a la page d’accueil ».
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jour. Cliquez ici pour revenir a la
page d'accueil




10. Mettre son email et son nouveau mot de passe dans les champs.
11. Cliquer sur « Me connecter ».

Le réseau

S doviont Y LAMETROPOLE

CREDIT CARD [QH

Portail sans ticket, sans S ) "
contact 3 L‘ T_‘} LJ lg CJI O j .

| rogerrobert@mail.com

{E SURNANE

Créer mon compte Mot de passe oubilé 7

ME CONNECTER




12. Vous étes connecté au portail. Pour enregistrer une carte bancaire dans I'onglet « Déplacements », cliquer sur « enréler
un support » et attendre un peu...

® & @

REGLEMENTS SUPPORTS MON COMPTE

MES DEPLACEMENTS

Veuillez enréler votre carte bancaire depuis la page des supports afin de visualiser la liste de vos déplacements.

1 2 —_— ( ENRGLER UN SUPPORT )




13. Quand le cadre apparait, renseigner le numéro de carte bancaire, la date de validité et le code de sécurité. Cliquer sur valider.

DEPLACEMENTS REGLEMENTS MON COMPTE

ENROLEMENT D'UN SUPPORT

Veuillez renseigner les coordonnées bancaires

Aucun paiement ne sera effectué
suite a cette action.

Numéro de carte :

Date d’expiration :

Mois : 01 ¥ Année : | 2020 v

Code de sécurité :

Le code de sécurité est constitué des 3 chiffres su dos de votre carte de paiement.




14. Une fois que le moyen de paiement a été ajouté, la liste des déplacements effectués apparait dans l'onglet « Déplacements ».

® & @

REGLEMENTS SUPPORTS MOH COMPTE

MES DEPLACEMENTS

TOUS LES SUPPORTS FILTRES

e JANVERT, 2020

. lundi 13 janvier 2020

T 10:00 1,20€
[ Ligne n® 1095 ]

® 10:03 Correspondance
[ Ligne n® 1095 ]

- Masquer




15. Longlet « supports » permet de consulter et d’ajouter des moyens de paiement.
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WEP ACHUENTS REGIFMENTS DN O MES DEMLNNES

MES SUPPORTS

Liste des supports du compte AJDUTER UN SUPPORT

REfETENTS AU SUDDONT e Date oieapration Ui Action

Carte bancaire o




16. Longlet « reglements » permet de voir 'ensemble des voyages débités...
17. Et d’obtenir des justificatifs.

B PLACEWENTS

MES REGLEMENTS

TOUS LES SUPPORTS FILTRES

Janvier, 2020

17/01/2020 15/01/2020
Palement n® 74 Palement n® 66

16/01/2020 13:48 120€ 14/01/2020 12:06 120€
fLignen*®888] [Lignen® 888 ]

16/01/2020 17:26 120€ 14/01/2020 17:46 120€
[Lignen=888] [Ligne n° 888 ]

TOTAL 240 € TOTAL 240 €

> | & Accés justificatif & Acces justificatif

14/01/2020 11012020
Palement n® 58 Palement n® 51

13/01/2020 08:38 1 10/01/2020 12:08




18. Renseigner une adresse de facturation.
19. Cliquer sur générer un justificatif.

BPLACEMINTE HON COMPIE

MES REGLEMENTS

Coordonnées personnelles Données de facturation

NOM N* DE RUE RUE

Robert n .;:lf rue de I'armeliére

PRENOM COMPLEMENT EREEPOGTRE

Roger | Complément l 12100

VILLE PAYS

| Aix en Provence _:l:_- Pays

Enregistrer ces informations .D

( GENERER JUSTIFICATIF )




20. Télécharger le justificatif de paiement.

o Justificatif de paiement
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21. Longlet « Mon compte » permet de voir ses informations personnelles et d’éventuellement les modifier.

DEPLACEMENTS REGLEMENTS SUPPORTS

MON COMPTE

Coordonnées personnelles Données de facturation

Données personneiles facultatives Adresse de facturation facultative

NOM N° DE RUE
Robert

__PRENOM \ COMPLEMENT CODE POSTAL
Roger '

__ NUMERQ DE TELEPHONE
0000000000

VALIDER

Données de connexion
IDENTIFIANT

rogerrobert@mail.com

MOT DE PASSE
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